ENTENDIENDO SU FACTURA SIHGE

EMPOWLERING YOUR WORLD

Su estado de cuenta de Holyoke Gas & Electric tiene una nueva apariencia. El nuevo disefio le brinda mas informacion en un
formato facil de leer. La informacidn de su cuenta se ha actualizado, pero las tarifas del servicio son las mismas. Este ejemplo de
factura muestra un estado de cuenta residencial. Dependiendo de los servicios que le brindamos, su estado de cuenta puede
tener caracteristicas ligeramente diferentes. A continuacién, un resumen de lo que encontrard en su nuevo estado de cuenta:

INFORMACION DE LA CUENTA: En la esquina superior derecha de su
factura, la informacién de la cuenta muestra la fecha de facturacién, su | ¥——— S e
NUEVO numero de cuenta y la direccién de servicio. jUse este NUEVO a"’

e
Page10f2
& CUSTOMER NAME: | ANY CUSTOMER
Bill Date: 08/0612025
Account Number: | 9999

9
35 ANYPLACE AVE

Phone: (413) 536-9300} 90 Suffolk Strest
Emal. customersersice Holyoke, MA 01040
Website: wwhg or 8:30 am - 4:30 pm

numero de cuenta para registrarse en SmartHub! e 0

W-e SIGN UP ON SMARTHUB
.-

Discount Total
Due by 08/21/2025

$146.10

9 CONTACTO CON HG&E: Informacién de contacto, horario de atenciony | MessageCenter e g o
opciones de pago.
0 Z.L'!!:L% Tt
MONTO TOTAL A PAGAR Y RESUMEN DE FACTURACION: El circulo me =
resume el monto total o el monto presupuestado a pagar para las PR
direcciones de servicio incluidas en este estado de cuenta, junto con la c".c.,g ,;M,

fecha de vencimiento. Si participa en el Pago Automatico, esto se
indicard aqui. En el Resumen de Facturacion, encontrara pagos
anteriores, cargos actuales y el total de cargos a pagar.

SEND Please do not staple or papercip payment]

Bill Date 08/06/2025

6 Account Number 0612025
0 sutfol S ® Sorvice Address 35 ANYPLAGE g
Holyoka, MA 01040-5062 Discount Total Due by 08/21/2025  $146.18

.
g’ e cocreen
smart| ® GO PAPERLESS
+' S s SIGN UP ON SMARTHUB
ey

CENTRO DE MENSAIJES: Lea mensajes importantes sobre productos,
servicios, ofertas promocionales, avisos y eventos.

Holyoke Gas & Electric Department
PO Box 4165

COMPRA DE PAGO: Si envia su pago por correo, lo trae a nuestra oficina oomoo s aer Hotum,Ha 01854108
o lo deposita en el buzdn, desprenda esta seccidn e incldyala con su vk 10110000
cheque. Puede guardar el resto de esta pagina para sus registros. 000099999000001461800000171600
DESCRIPCION DEL SERVICIO PUBLICO: Su nimero de medidor,
U EERSENCY NoaER ubicacion del servicio y dias del ciclo actual. Si tiene electricidad y gas, 6
(419 536300 (opion M’O verd detalles similares para cada servicio.
Se(vice Activity: 35 ANYPLACE AVE Account: 999999
E” [ [T [0 | e o | i | ™ GRAFICOS DE CONSUMO: Muestra su consumo eléctrico promedio de
e e e . Jswmooum  sion los ultimos 13 meses, asi como las temperaturas promedio de cada e
i mes.
- T 0 CARGOS ACTUALES: Aqui encontrara una lista detallada de los cargos 9
por consumo eléctrico. También incluira créditos, cargos al cliente y
i cargos por espera.
(e | oomete [T om ”';;;:"5“«"“”;:-.‘.;"' [ i | mer )
: — : e vziz 2 INFORMACION IMPORTANTE: Si después de consultar con el servicio
SHHHEE E[ 575:57;5553353” W de atencidn al cliente, considera que su factura es incorrecta, tiene 9
derecho a comunicarse con la Divisidn de Consumidores de Servicios
Publicos. Esta seccion también describe la proteccidn contra el corte
**** jm ; ; :ﬂ :H;f onerwoaly:.o Bil_hged.comipayments del suministro eléctrico, asi como informacion sobre asistencia con el
= H“’ o m combustible.
ese s PR, 5%‘;2 e et & [
e FORMAS DE PAGO: Ademas del comprobante de pago, puede pagar
e su factura a través de estas otras opciones. @
St Tenga en cuenta que esta es una factura de muestra, pero es posible
que se incluyan paginas adicionales en su estado de cuenta.

Asegurese de revisar todas las paginas de su factura.

ene alguna pregunta sobre su factura? Comuniquese con HG&E al (413) 536-9300 o por correo electrénico a customerservice@hged.com.






