UNDERSTANDING YOUR BILL EIHG

EMPOWERING YOUR WORLD

Your Holyoke Gas & Electric billing statement has a new look. The new layout gives you more information in an
easy-to-read format. Your account information has been updated but the rates for service are the same. This sample bill
shows a residential account statement. Depending on the services we provide you, your statement may have slightly
different features. Here’s an overview of what you’ll find on your new statement:

ACCOUNT INFORMATION

Found at the top right of your bill, the account information shows Bill Date,
your NEW Account Number, and Service Address. You will need this NEW - somo et
Account Number to sign up for SmartHub! B s san a

Emalt customerservice olyoke, MA 01040

o hed com WP 3303 4305
Make A Payment R Discount Total
Oniine: www hgad, comipayoniine @ * GO GREEN Due by 08/21/202
B Phone: (419) 535.5500 (Gpion 5) sm,_,,f 'a GO PAPERLESS Leby0s/21/2025
‘@ SIGN UP ON SMARTHUB

CONTACT HG&E ieret
. . . . Message Center
HG&E contact information, office hours, and payment options. Sign upfor Smarbub today! e i i TS

Page 10f2
& CUSTOMER NAME: | ANY CUSTOMER
Bill Date: 08/06/2025
Account Number: [ 9999

9
35 ANYPLACE AVE

Service Address:

please pay $162.30

Balance Forward 50.00

TOTAL AMOUNT DUE & BILLING SUMMARY 0 B'"L“gi”""“a'y smn
The circle summarizes the total amount or budget amount due for service

Service Summary

addresses included on this statement, along with the due date. If you F cocncsomes sz

participate in AutoPay, that would be indicated here. Under Billing Summary B e i)
. . Total Due by 08/21/2025 $146.10

you will find past payments, current charges and total charges due.

MESSAGE CENTER

Read important messages about products, services, promotional offers, Y o rcsnimmirimi (N

. Bill Date 08/06/2025
notices, and events. HG E . Bty 5 mveLaCERE
Holyoke, MA 01040-5082 Discount Total Due by 08/21/2025  $146.18

Lo GoGREEN
= GO PAPERLESS

PAYMENT STUB
If you are mailing your payment, bringing it into our office, or putting it in the . Do e e & Electric Department

Woburn, MA 01888-4165

drop box, detach this portion and include it with your check. The rest of this oz s At

HOLYOKE MA 01041-0000

page can be kept for your records.

000099999000001461800000171600

s UTILITY SERVICE DESCRIPTION

Hc7&E 24HOUR EMERGENCY NUMBER: mﬁo":ggs:sggm Your meter number, service location, and days in the current cycle. If you
(413) 536-9300 (Option 1) + -4 SIGN UP ON SMARTHUB . . H H H i

T have electric and gas, you will see similar detail for each service.

K/
:
K\

Service Activity: 35 ANYPLACE AVE Account: 999999
Electric
a3 - s — — -
e e e T e [P (R [ CONSUMPTION GRAPHS
Kiowtous oo Tergere @) Tamp CosomerChare P,
o 7 o R BwoChege Tk GO ke Shows your usage for the past 13 months, as well as average temperatures

77777 e for each month.
_____ CURRENT CHARGES
Gas A detailed listing of the electric usage charges will be listed here. This will

Wotor Rato orvices o — Readings. Teter D . .
(e T oot [ orom T oo [ | e | e | it | e also include any credits, customer charges, and standby charges.
= pEeme B8

Pt ooy Direou £ IMPORTANT INFORMATION
- - If you believe your bill is incorrect after discussing your bill with customer
[ CURRENTBILLING [ 30 [ 17 |

Hentausaitive 11—+ service, you have the right to contact the Public Utilities Consumer Division.
Other Ways nomm hged.com/payments

[ 7 3 1
Please visit SmartHub for detailed usage information

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, This section also outlines protection from shut-off, as well as information
| @ ... ggl.g;g:’?;’;;m related to fuel assistance.

or your bill 0 be inaccurate or f you C"‘",,‘ “ﬁ,‘ﬂg ;l;;:;mg on ITunes or Google 99 Suffolk Street
Doy e Sol lh Stal « Play Store Holyoke, MA 01040
SRR WAYS TO PAY
(61 6. low 0 e

In addition to the remittance slip, you may pay your bill via these other @

Now
iy

Protection from Shut-Off monihly payment. There 1 a $1.5
o find a lobation near you, vt

ot be shut-off, or
e o are unaie 1o oy any Sverdus ol becas of
FINANCIAL HARDSHIP AND.

h e options.
HGBE's team s here to help! Contact customer service at (413) 536-9300 iled e-re a_ . . age .
Tty oot tons ot cosh et 02 Please note, this is a sample bill but there may be additional pages included

with your statement. Make sure to review all pages of your bill.

Question about your bill? Contact HG&E at (413) 536-9300 or via email at customerservice@hged.com.




ENTENDIENDO SU FACTURA SIHGE

EMPOWLERING YOUR WORLD

Su estado de cuenta de Holyoke Gas & Electric tiene una nueva apariencia. El nuevo disefio le brinda mas informacion en un
formato facil de leer. La informacidn de su cuenta se ha actualizado, pero las tarifas del servicio son las mismas. Este ejemplo de
factura muestra un estado de cuenta residencial. Dependiendo de los servicios que le brindamos, su estado de cuenta puede
tener caracteristicas ligeramente diferentes. A continuacién, un resumen de lo que encontrard en su nuevo estado de cuenta:

INFORMACION DE LA CUENTA: En la esquina superior derecha de su
factura, la informacién de la cuenta muestra la fecha de facturacién, su | ¥——— S e
NUEVO numero de cuenta y la direccién de servicio. jUse este NUEVO a"’

e
Page10f2
& CUSTOMER NAME: | ANY CUSTOMER
Bill Date: 08/0612025
Account Number: | 9999

9
35 ANYPLACE AVE

Phone: (413) 536-9300} 90 Suffolk Strest
Emal. customersersice Holyoke, MA 01040
Website: wwhg or 8:30 am - 4:30 pm

numero de cuenta para registrarse en SmartHub! e 0

W-e SIGN UP ON SMARTHUB
.-

Discount Total
Due by 08/21/2025

$146.10

9 CONTACTO CON HG&E: Informacién de contacto, horario de atenciony | MessageCenter e g o
opciones de pago.
0 Z.L'!!:L% Tt
MONTO TOTAL A PAGAR Y RESUMEN DE FACTURACION: El circulo me =
resume el monto total o el monto presupuestado a pagar para las PR
direcciones de servicio incluidas en este estado de cuenta, junto con la c".c.,g ,;M,

fecha de vencimiento. Si participa en el Pago Automatico, esto se
indicard aqui. En el Resumen de Facturacion, encontrara pagos
anteriores, cargos actuales y el total de cargos a pagar.

SEND Please do not staple or papercip payment]

Bill Date 08/06/2025

6 Account Number 0612025
0 sutfol S ® Sorvice Address 35 ANYPLAGE g
Holyoka, MA 01040-5062 Discount Total Due by 08/21/2025  $146.18

.
g’ e cocreen
smart| ® GO PAPERLESS
+' S s SIGN UP ON SMARTHUB
ey

CENTRO DE MENSAIJES: Lea mensajes importantes sobre productos,
servicios, ofertas promocionales, avisos y eventos.

Holyoke Gas & Electric Department
PO Box 4165

COMPRA DE PAGO: Si envia su pago por correo, lo trae a nuestra oficina oomoo s aer Hotum,Ha 01854108
o lo deposita en el buzdn, desprenda esta seccidn e incldyala con su vk 10110000
cheque. Puede guardar el resto de esta pagina para sus registros. 000099999000001461800000171600
DESCRIPCION DEL SERVICIO PUBLICO: Su nimero de medidor,
U EERSENCY NoaER ubicacion del servicio y dias del ciclo actual. Si tiene electricidad y gas, 6
(419 536300 (opion M’O verd detalles similares para cada servicio.
Se(vice Activity: 35 ANYPLACE AVE Account: 999999
E” [ [T [0 | e o | i | ™ GRAFICOS DE CONSUMO: Muestra su consumo eléctrico promedio de
e e e . Jswmooum  sion los ultimos 13 meses, asi como las temperaturas promedio de cada e
i mes.
- T 0 CARGOS ACTUALES: Aqui encontrara una lista detallada de los cargos 9
por consumo eléctrico. También incluira créditos, cargos al cliente y
i cargos por espera.
(e | oomete [T om ”';;;:"5“«"“”;:-.‘.;"' [ i | mer )
: — : e vziz 2 INFORMACION IMPORTANTE: Si después de consultar con el servicio
SHHHEE E[ 575:57;5553353” W de atencidn al cliente, considera que su factura es incorrecta, tiene 9
derecho a comunicarse con la Divisidn de Consumidores de Servicios
Publicos. Esta seccion también describe la proteccidn contra el corte
**** jm ; ; :ﬂ :H;f onerwoaly:.o Bil_hged.comipayments del suministro eléctrico, asi como informacion sobre asistencia con el
= H“’ o m combustible.
ese s PR, 5%‘;2 e et & [
e FORMAS DE PAGO: Ademas del comprobante de pago, puede pagar
e su factura a través de estas otras opciones. @
St Tenga en cuenta que esta es una factura de muestra, pero es posible
que se incluyan paginas adicionales en su estado de cuenta.

Asegurese de revisar todas las paginas de su factura.

ene alguna pregunta sobre su factura? Comuniquese con HG&E al (413) 536-9300 o por correo electrénico a customerservice@hged.com.




